HLAVNE MESTO
- SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA

EEEE Primacialne ndm. 1, P. O.Box 192, 814 99 Bratislava 1

KPSS 2030 - PS deti, mladi l'udia a rodiny v ohrozeni

STRATEGICKY CIEL 4 SPRISTUPNIT SIET POMOCI A PODPORY OBCANOM VO

VSETKYCH UROVNIACH INTERVENCIE (PREVENTIVNA, KRiZOVA,
DLHODOBA)

SPECIFICKY CIEL 4.1 VYTVORIT NOVU FORMU POMOCI A PODPORY, ZVYSOVAT
FINANCNU PODPORU A ZMAPOVAT VYBRANE FORMY
PODPORY PRE DETI, MLADYCH LUDI A RODINY V OHROZENI
KRATKY POPIS Existujuce formy podpory nie su dostupné, neposkytuju
CIELA komplexné a zrozumitelné informacie, a mnohokrat su
administrativne naro¢né, ¢o dokumentuju vysledky analyzy,
ktorej obsahom je SWOT analyza, vysledky prace v pracovnych
skupinach a odbornej verejnosti. Potreba dostupnosti a
zrozumitelnosti informacii je zakladnym pravom obc¢anov v
socialnej nudzi zakotvenym v Zakone o socialnych sluzbach.
Jednym z nastrojov zabezpecenia tohto prava je aj zriadenie
centra prvého kontaktu s adekvatnym personalnym
zabezpecenim.
Prevazna podpora a pomoc tejto cielovej skupiny je
poskytovana z MVO a preto je potrebné premietnut ich podporu
aj zvySenim finanénych prostriedkov v ramci grantov na ich
aktivity, stabilitu a rozvoj, ako to vyplyva aj z vysledkov analyzy.
Predpokladom poskytovania adresnych foriem podpory budu
analyzy zamerané na konkrétne socialne situacie a potreby
cielovych skupin s cielom udrzatelnosti a dostupnosti sluzieb.
Potrebu analyz podporuju aj Narodné priority rozvoja SS na roky
2021 - 2030, v ktorych sa zdoérazriuje realizovat analyzy s
cielom ziskat informdacie o stave sluzieb.
MERATELNY Zriadenie Centra prvého kontaktu;
UKAZOVATEL KazdoroCné % zvySenie grantovej podpory;
Spracovanie analyzy pokryvajucej rozne oblasti podpory pre
cielovu skupinu deti, mladi ludia a rodiny v ohrozeni;
OPATRENIA O 4.1.1 Zriadenie centra prvého kontaktu;
0O 4.1.2 Skvalitnenie grantovej podpory;
O 4.1.3 Realizovanie analyz na vybrané témy deti, mladych ludi
a rodiny v ohrozeni;

OPATRENIE 4.1.1 VYTVORIT NOVU FORMU POMOCI A PODPORY, ZVYSOVAT
FINANCNU PODPORU A ZMAPOVAT VYBRANE FORMY
PODPORY PRE DETI, MLADYCH LUDi A RODINY V OHROZENI
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KRATKY POPIS
OPATRENIA

ZODPOVEDNY
SUBJEKT
FINANCNE ZDROJE

UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL
AKTIVITY
OPATRENIA

OPATRENIE 4.1.2

Z analyzy vyplyva, ze rodiny v ohrozeni a odborna verejnost
identifikovali problémy dostupnosti informacii o pomoci a
podpore. Chyba zakladné socidlne poradenstvo, pocituju velku
administrativnu zatazenost, nezrozumitelnost postupov,
nepreviazanost sluzieb a aktérov a pozaduju dostojnu a
profesiondlnu komunikaciu.

Centrum zabezpedi ob¢anovi na jednom mieste komplexné
informacie a nasmeruje ob¢ana alebo sprostredkuje mu
konkrétnu pomoc, najma poradenstvo pri vybavovani uradnych
zalezZitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri
spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tladiv, pri
pisomnej komunikacii v uradnom styku a vybavovani inych veci.
Centrum bude poskytovat pomoc a podporu v§etkym cielovym
skupinam, s dérazom na cielovu skupinu deti, mladi [udia

a rodiny.

HMBA - SSV

200 000,- € celkovo (kapitalové vydavky na vybudovanie
centra) (HMBA)

63 000,- € celkovo (prevadzkové naklady 2023-2030) (HMBA)
1057 050,- € celkovo (mzdové vydavky 2023 - 2030) (HMBA)
149 500,- € celkovo (bezné vydavky 2023 - 2030 - vybavenie
pre zamestnancov, vzdelavanie, info material, odborni
spolupracovnici) (HMBA)

vysoka priorita

2023-2030

Vytvorenie Centra prvého kontaktu v 2023

PocCet zamestnancov centra

A 4.1.1.1 Vytvorenie Statutu Centra prvého kontaktu

A 4.1.1.2 Fyzické zriadenie Centra prvého kontaktu

A 4.1.1.3 Vytvorenie pracovnych pozicii na MAG - pracovnik/Cka
prvého kontaktu

A 4.1.1.4 Vzdelavanie a supervizia pracovnikov/¢ok, externi
odborni spolupracovnici

A 4.1.1.5 Info letaky a promo kampan

SKVALITNENIE GRANTOVEJ PODPORY

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Zvysenie finanénej podpory s cielom poskytovat podporu
vacsiemu poctu subjektov, skvalitiovat a rozvijat ich sluzby.
ZniZovanie administrativnej zataze pre ziadatelov.

Na zaklade vysledkov kazdoro¢nej internej analyzy Specifikovat
oblasti a aktivity pridelovania grantov pre vybrané cielové
skupiny alebo situacie, aby podpora bola adresnejSia. Externé
analyzy sa budu zameriavat na zistenie priorit z hladiska novych
potrieb a oblasti.
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ZODPOVEDNY
SUBJEKT
FINANCNE ZDROJE

UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL
AKTIVITY
OPATRENIA

OPATRENIE 4.1.3

HMBA - SSV

1437 532,- € celkovo (bezné vydavky na grantovu schému
2023 -2030) (HMBA)

10 000,- € celkovo (bezné vydavky na analyzu a reviziu
finanénych potrieb 2023 - 2030) (HMBA)

stredna priorita

2023-2030

% miera navySenia grantového balika;

celkova suma poskytnutych grantov;

A 4.1.2.1 Garantované pravidelné zvySovanie rozpoétovych
zdrojov grantovych schém - stanovenie minimalneho ro¢ného
navysenia

A 4.1.2.2 ZjednoduSenie administrativnych podmienok grantove;j
schémy

A 4.1.2.3 Analyza a revizia cielov a finan&nych potrieb

REALIZOVANIE ANALYZ NA VYBRANE TEMY DETi, MLADYCH
LUDIi A RODINY V OHROZENI

KRATKY POPIS
OPATRENIA

ZODPOVEDNY
SUBJEKT
FINANCNE ZDROJE

UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL
AKTIVITY
OPATRENIA

V planovani a v realizovani podpory cielovej skupine chyba
mnozstvo dat a informacii, o ktoré je potrebné sa opriet a z nich
vychadzat.

Uskuto€nenim analyz, ktoré budu zamerané na konkrétne
cielové skupiny podla ich socialnej situacie (napr. rodiny, ktoré
potrebuju pomoc pri starostlivosti o deti, ¢i zosuladenie
pracovného a rodinného Zivota, mladi dospeli, ktori opustaju
ustavnu &i rézne druhy starostlivosti, osoby vyuzivajuce
nizkoprahové denné centra pre deti a rodinu) nam umozni
poskytovat adresnu formu podpory. Realizaciu analyz podporuju
aj Narodné priority rozvoja SS na roky 2021 - 2030, v ktorych sa
zdoraznuje realizovat analyzy s cielom ziskat informacie o stave
sluzieb.

HMBA - SSV

60 000,- € celkovo (vydavky na analyzy na vybrané témy 2023
-2030) (HMBA)

vysoka priorita

2023

Pocet Ciastkovych analyz

A 4.1.3.1 analyza potrieb cielovej skupiny rodiny s detmi so
Specialnym zretelom na analyzu potrieb sluzby pomoci pri
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osobnej starostlivosti o dieta a podpory zosuladovania
rodinného a pracovného Zzivota

A 4.1.3.2 analyza potrieb cielovej skupiny mladi dospeli

(najma mladych ludi opustajucich nahradnu Ustavnu, pestunsku
alebo nahradnu starostlivost)

A 4.1.3.3 Analyza zamerana na mapovanie potrebnosti
nizkoprahovych sluzieb a dalSich sluzieb pre naplnenie potrieb
cielovej skupiny deti a mladi [udia



SPECIFICKY CIEL 4.2

PODPOROVAT SOCIALNE SLUZBY A SLUZBY PRIAMO
SUVISIACE SO SOCIALNYMI SLUZBAMI PRE DETI, MLADYCH
LUDIi A RODINY V OHROZENiI

KRATKY POPIS
CIELA

MERATELNY
UKAZOVATEL
OPATRENIA

OPATRENIE 4.2.1

V Bratislave ku koncu roka 2020 na Uzemi Bratislavy Zilo

109 786 deti a mladych ludi, teda l'udi do veku 26 rokov, ¢o
predstavuje 25 % z celkového poctu obyvatelov. Pricom pocet
deti 0 — 14 rokov od roku 2010 do roku 2020 sa kazdym rokom
zvysuje. Z udajov vyplyva, Ze ide o vyznamnu skupinu
obyvatelov, ktorej je potrebné venovat nalezitl pozornost a to
v sulade s Dohovorom o pravach dietata.

Vysledky analyzy poukazuju na to, Ze viac ako tretina
respondentov pracujucich s cielovou skupinou nebola schopna
uspokojit zaujem vsetkych potencialnych klientov. Rovnako
samotni klienti potvrdzuju, Ze dopyt po sluzbach je vacsi ako
ponuka. Vychodiskova analyticka sprava “Plnenie narodnych
priorit rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020”, z ktorej
vyplyva, Ze v hodnotenom obdobi doslo aj k znizeniu poctu
poskytovatelov socialnych sluzieb krizovej intervencie a tym aj k
zvySeniu poctu prijimatelov na jedného poskytovatela.

Aj Koncepcia rozvoja SS BSK zdbéraznuje podporu sluzieb pre
rodiny s detmi, ulah&enie socidlneho zaclenenia deti a mladeze
zo znevyhodneného prostredia, programovu podporu deti

a mladeze a zlepSenie dostupnosti sluzieb pre nizkoprijmové
skupiny obyvatelov.

R6zne druhy sluzieb nie su v praxi dostato¢ne zavedené a
rozSirené, pripadne neexistuju a chyba zabezpecenie
prepojenosti sluzieb, o dokumentuju aj vysledky analyzy.
Podpora a rozvoj tychto sluzieb umozni poskytovat sluzby
vacSiemu poctu klientov s vysSou kvalitou.

Pocet novych sluzieb;

Pocet novych sluzieb v sprave mesta;

O 4.2.1 ZvySenie podpory rodin s detmi

0 4.2.2 ZvySenie podpory cielovej skupiny mladi dospeli

0 4.2.3 ZvySenie podpory deti a mladych ludi

SKVALITNENIE A ZVYSENIE PODPORY RODIN S DETMI

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Ide najma o skvalitnenie podmienok podpory rodin s detmi
nachadzajucich sa v sluzbach a zariadeniach mesta alebo u
inych subjektov a nastavenie poskytovania sluzieb na zaklade
zistenych potrieb tejto cielovej skupiny. V dosledku tohto
opatrenia dostane ob&an taku sluzbu, ktoru potrebuje a na ktoru
je odkazany. Po vyhodnoteni potrieb sa planuju upravit
podmienky vo vnutornych predpisoch, napr. Statdty ubytovni
Fortuna a KopcCany, centra pre deti a rodiny Repuls, VZN,
metodické usmernenia, prevadzkovy a domovy poriadok.
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ZODPOVEDNY
SUBJEKT
FINANCNE ZDROJE

UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL
AKTIVITY
OPATRENIA

OPATRENIE 4.2.2

Opatrenie reflektuje Narodné priority rozvoja SS na roky 2021 -
2030, ktoré sa zameriavaju aj na podporu zvySovania kvality
sluzieb.

Na zaklade vysledkov planovanej analyzy potrieb cielove;j
skupiny rodiny s detmi so Specidlnym zretelom na analyzu
potrieb sluzby pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta a
podpory zosuladovania rodinného a pracovného zivota budu
nastavované noveé druhy a formy sluzieb.

HMBA - SSV

220 000,- € celkovo (kapitalové vydavky na vybudovanie centra
2025 -2030) (HMBA)

59 400,- € celkovo (bezné vydavky na prevadzku centra 2025 -
2030) (HMBA)

33 000,- € celkovo (bezné vydavky na material a vybavenie pre
zamestnancov centra 2025 - 2030) (HMBA)

1545 150,- € celkovo (mzdové vydavky 2023 - 2030) (HMBA)
vysoka priorita

2023 - 2030

Pocet sluzieb v HMBA na podporu cielovej skupiny;

A 4.2.1.1 Zefektivnit a rozvinut kvalitu existujucich sluzieb v
zariadeniach v sprave mesta - ubytovne Kopc¢any, Fortuna,
Repuls (spristupnenie sluzby Upravou podmienok, metodiky)
A 4.2.1.2 Rozvoj socialnych sluzieb a inych sluzieb na podporu
starostlivosti o dieta a zosuladenie rodinného a pracovného
zivota (vznik réznych druhov a foriem sluzieb)

ZVYSENIE PODPORY CIELOVEJ SKUPINY MLADIi DOSPELI

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Na zaklade planovanej analyzy potrieb cielovej skupiny mladi
dospeli, najma mladych ludi opustajucich institucionalnu,
pestunsku a nahradnu osobnu starostlivost budu nastavované
vhodné a adresné formy podpory.

Podpora mladych dospelych vychadza z potrebnosti
identifikovanej z analyzy a z Narodnych priorit rozvoja SS, ktoré
poukazuju na zabezpeclenie prechodu z institucionalnej na
komunitnu starostlivost a podporu s cielom zabezpecenia
dostupnosti roznorodych socialnych sluzieb komunitného
charakteru v sulade s potrebami cielovych skupin socialnych
sluzieb.

ZvysSenie podpory aj personalnym zabezpecenim
pracovnika/¢ky venujucej sa mladym dospelym (ambulantna
sluzba).

Jeho/jej ulohou bude asistovanie a podpora pri zac¢lefiovani do
beZného zivota napr. v oblasti byvania, prace, pomoci pri
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ZODPOVEDNY
SUBJEKT
FINANCNE ZDROJE
UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL
AKTIVITY
OPATRENIA

OPATRENIE 4.2.3

hospodareni s peniazmi, pri prevadzke domacnosti,
starostlivosti o vztahy, domacnost, podpora rozvoja osobnych
zaujmov, predchadzanie a rieSenie krizovych situacii.

HMBA - SSV

27 388,- € celkovo (mzdové vydavky 2026 — 2030) (HMBA)
stredna priorita
2023 - 2030

Pocet sluzieb v HMBA na podporu cielovej skupiny;

A 4.2.2.1 Pozicia pracovnika/¢ky venujucej sa mladym dospelym
(ambulantna sluzba)

ZVYSENIE PODPORY DETi A MLADYCH LUDI

KRATKY POPIS
OPATRENIA

ZODPOVEDNY
SUBJEKT
FINANCNE ZDROJE

Poziadavka zvysit podporu pre deti a mladych ludi hlavne
nizkoprahového charakteru vyplynula z analyzy, kde odborna
verejnost upozorfiuje na potrebu rozsirenia nizkoprahovych
sluzieb pre deti a mladez, aj do novych lokalit, ale aj potrebu
rozvoja schopnosti a zmysluplného a podnetného travenia
volného ¢asu... Nedostatocnost sluzieb pre deti a mladych ludi
ilustruje pocCet registrovanej socialnej sluzby nizkoprahova
socialna sluzba pre deti a rodinu, ktora je v Bratislave iba jedna.
PriCom prave nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu je
jednou z najefektivnejsich foriem podpory v oblasti prevencie a
poradenstva.

Opatrenie reflektuje Koncepciu rozvoja SS BSK, ktora sa
zameriava na ulah&enie socialneho zaclenenia deti a mladeze zo
znevyhodneného prostredia a programovu podporu deti

a mladeze.

V ramci tejto podpory ide o zriadenie novej nizkoprahovej
socialnej sluzby pre deti a rodinu a tym aj zvySenia pristupnosti
klientov. Tato sluzba sa bude zameriavat na rézne oblasti, napr.
prevencia, poradenstvo, vzdelavanie a volny ¢as. Opatrenim sa
vytvoria nové prilezitosti pre deti a mladych ludi, ktoré sluzby
potrebuju a maju o ne zaujem.

Podporu vo volnom ¢ase bude poskytovat/zabezpedovat
mestsky/a komunitny/a pracovnik/Eka pre volnocasové aktivity
vo verejnom priestore. Jeho hlavnou ulohou bude mapovat a
kontaktovat deti a mladych ludi vo verejnom priestore,
vykonavat prevenciu a poskytovat poradenstvo.

HMBA - SSV - OpaZR;

340 000,- € celkovo (kapitalové vydavky na zriadenie
nizkoprahového centra) (HMBA)
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UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL
AKTIVITY
OPATRENIA

70 200,- € celkovo (bezné vydavky na prevadzku
nizkoprahového centra celkom 2024 - 2030) (HMBA)

669 895,- € celkovo (mzdové vydavky celkom 2023 - 2030)
(HMBA)

stredna priorita

2023 - 2030
Pocet sluzieb nizkoprahového charakteru

A 4.2.3.1 Zriadenie nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a
rodinu

A 4.2.3.2 Mestsky/a komunitny/a pracovnik/¢ka pre
volnocCasoveé aktivity vo verejnom priestore



SPECIFICKY CIEL 4.3

PODPOROVAT A ROZVIJAT TERENNE SLUZBY PRE SKUPINU
DETi, MLADYCH LUDi A RODINY V OHROZENI

KRATKY POPIS
CIELA

MERATELNY
UKAZOVATEL
OPATRENIA

OPATRENIE 4.3.1

Z analyzy vyplyva, Ze v sucasnosti nie je mozné uspokojit
potreby na terénnu socialnu pracu s rodinou a je potrebné
navysit kapacity terénnych socialnych sluzieb, pricom pozaduju
aby magistrat informoval o celomestskej podporne;j sieti
akreditovanych subjektov, CPPPaP a terénnej socialnej praci pre
maloletych a pre rodinu. Neziskovy sektor oCakava, ze aktér ako
samosprava alebo magistrat bude mapovat aktérov z r6znych
oblasti a druhov pomoci, a navrhuju vytvorit na Urovni mesta
platformu, kde by jednotlivi aktéri v konkrétnych témach mohli
spolu komunikovat a riesit konkrétne pripady pomoci.

Tak zéstupcovia MC ako aj odborna verejnost poukazovali aj na
prednostné poskytovanie terénnych sluzieb pred pobytovymi
socialnymi sluzbami, €o je v sulade s eurépskymi trendami ako aj
s Narodnymi prioritami rozvoja SS 2021 - 2030.

Je doblezité, aby detom, mladym lud'om a ich rodindm v nudzi
boli poskytované sluzby, na ktoré su odkazané, priamo v
rodine a v komunite a to terénnou formou.

V sucasnosti v tejto oblasti nemame nielen dostato¢né
informacie a datové Udaje, ktoré by umoznovali identifikovat
potreby tejto cielovej skupiny, ale ani potrebnu ponuku a
dostupnost tejto formy sluzby, a to tak z hladiska poctu
poskytovatelov ako ich druhov a zamerani. Nie je zabezpecené
ani prepojenie a sietovanie medzi jednotlivymi aktérmi. Preto je
potrebné terénne sluzby identifikovat, zosietovat a podporovat
a vzdelavat terénnych pracovnikov.

Rovnako ide aj o posilnenie personalnych kapacit zamestnancov
v terénne.

Pocet terénnych sluzieb v 2030;

O 4.3.1 Identifikovanie siete terénnych sluzieb a potrieb cielovej
skupiny
0 4.3.2 ZvySenie poctu a kvality terénnych sluzieb

IDENTIFIKOVANIE SIETE TERENNYCH SLUZIEB A POTRIEB
CIELOVEJ SKUPINY

KRATKY POPIS
OPATRENIA

ZODPOVEDNY
SUBJEKT

V zaujme nastavenia adresnych terénnych sluzieb je
nevyhnutné identifikovat su¢asnu siet a potreby tejto cielovej
skupiny, zjednotit poskytovatelov terénnych sluzieb do jedného
spolo¢ného registra, resp. databazy, podporovat, koordinovat a
vzdeldvat terénnych pracovnikov/pracovni¢ok. Pomoc a
podpora terénnou formou bude dostupnejsia a bude
poskytovana cielene, individualne a efektivnejsie.

HMBA - SSV;



FINANCNE ZDROJE

UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL
AKTIVITY
OPATRENIA

OPATRENIE 4.3.2

291 000,- € celkovo (bezné vydavky na vzdelavanie, analyzu a
IT rieSenia 2023 - 2030) (HMBA)

91 125,- € celkovo (mzdové vydavky 2023 - 2030) (HMBA)
vysoka priorita

2022 - 2030

Prehlad siete terénnych sluzieb a potrieb cielovej skupiny;
Pocet stretnuti poskytovatelov terénnych sluzieb do roka
A 4.3.1.1 Zistovanie existujucich terénnych sluzieb a potrieb
cielovej skupiny, spracovanie dat a informacii o potrebe a
druhoch terénnych sluzieb na tzemi HMBA

A 4.3.1.2 Sietovanie v ramci pomoci a distribucie klienta,
sietovanie terénnych sluzieb

A 4.3.1.3 Zjednotenie poskytovatelov terénnych sluzieb do
jedného spolo¢ného registra, resp. Databazy

A 4.3.1.4 Podpora, koordinacia a vzdelavanie terénnych
pracovnikov/¢ok

ZVYSENIE POCTU A KVALITY TERENNYCH SLUZIEB

KRATKY POPIS
OPATRENIA

ZODPOVEDNY
SUBJEKT
FINANCNE ZDROJE

UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL
AKTIVITY
OPATRENIA

Vyrazna absencia terénnych socialnych sluzieb pre deti,
mladych ludi a rodiny v ohrozeni vyzaduje zriadit nové druhy
takychto sluzieb vratane posilnenia personalnych kapacit na
réznych urovniach. Opatrenim sa zvysi dostupnost sluzby pre
cielovu skupinu.

HMBA - SSV:

1625 400,- € celkovo (mzdové vydavky celkom 2023-2030)
(HMBA)

vysoka priorita

2022 - 2030

PoCet zamestnancov v terénnych sluzbach;
A 4.3.2.1 NavySenie personalnych kapacit terénneho timu pre
deti, mladych ludi a rodiny, zamerané na 1. pracovnika/&ku s

rodinou/priamo v rodine, 2. pracovnika/¢ku na mladych
dospelych, 3. pracovnika/¢ku na mladych
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Zoznam pouzitych skratiek

e BSK = Bratislavsky samospravny kraj

e CPPPaP = Centrum pedagogicko - psychologického poradenstva a prevencie
 HMBA = Hlavné mesto Bratislava

» KPSS = komunitny plan rozvoj socialnych sluzieb

* MAG - Magistrat mesta Bratislava

e MC = mestska &ast

 MPSVaR = Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR
e MsP = mestska policia

o MTT - Mestsky terénny tim

e MVO = mimovladne organizacie

e OpaZR = Oddelenie prevencie a znizovania rizik

e PoSS = poskytovatelia socialnych sluzieb

e PS = pracovna skupina

e PSS = prijimatelia socialnych sluzieb

e SS = socialna sluzba

e SSV = Sekcia socialnych veci

e VZN = vSeobecné zavazné nariadenie
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